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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Sofiakyla Oy Y-tunnus 2344842-2

Kunnan nimi Nokia

Kuntayhtyman nimi Pirkanmaa

Sote-alueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue PIRHA

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Sofiakyla, Sofiantahti ja Soffariklubi

Katuosoite Kivimiehenkatu 4, 10 ja 10 A

Postinumero 37100 Postitoimipaikka Nokia

p.0449066900, asiakaspalvelu@sofiakyla.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asiakasryhma: kehitysvammaiset ja erityista tukea tarvitsevat
Sofiakyla:

29 asiakaspaikkaa (tehostettua palveluasumista, joista 9 tilapaishoitoa)
6 asiakaspaikkaa (tuettua palveluasumista)

Sofiantdhti:

15 asiakaspaikkaa (tehostettua palveluasumista)

Soffariklubi:

9O asiakaspaikkaa (tehostettua palveluasumista)

40 asiakaspaikkaa / paivatoiminta

20 asiakaspaikkaa / tyétoiminta

20 asiakaspaikkaa (lapset ja nuoret loma-ajanhoito/leiri)

Yrityksen esimies:

Toimitusjohtaja Riitta Peltonen

Puhelin 0504872282 Sahkoposti riitta.peltonen@sofiakyla.fi

o Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
luna- ja valvontavirasio
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta;
Tehostettu palveluasuminen

Luvan mydntamisen ajankohta 6.10.2010
limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Tukiasuminen

Paiva- ja tyStoiminta

Rekisterdintipdaatoksen ajankohta 31.7.2012

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
MediPower

Ostopalvelujen tuottajat

Innokem oy IT-palvelut Noren Oy
Juvenes Kespro

Lojer Lukkoluket

Lyreco Tokmanni

Loytis Medanta

Metos huolto Nokian 1. apteekki
Nokian Kiinteistdhuolto Pamark Business Oy
Pihlajalinna RTV

Veikon Kone

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Ostopalvelujen laatu ja turvallisuus varmistetaan vuosittaisilla yhteispalavereilla, missa
kaydaan lapi mahdolliset palautteet, toimintaohjeet ja -suunnitelmat ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet. Nain varmistetaan ostopalvelujen laatu ja asiakasturvallisuus.

Alihankintana tuottavalta palveluntuottajalta on pyydetty omavalvontasuunnitelma.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Ydinajatuksemme on toteuttaa laadukasta, turvallista, yksilollista ja ihmislaheistd hoi-
vaa ja tarjota asiakkaillemme turvallinen ymparisto missa he voivat toteuttaa omia unel-
miaan ja elaa omaa elamaansa. Sofiakylan tarina on alkanut omakohtaisista kokemuk-
sista kehitysvammaisen lapsen kanssa ja siitd juontavat kokemukset ja ideat luovat pe-
rustan turvalliselle, virikkeelliselle ja lamminhenkiselle hoivakodille. Asukkaillemme se
on ”se toinen koti” synnyinkodin rinnalle.

Toimintamme:

Sofiakylan palvelut on tarkoitettu kehitysvammaisille ja erityists tukea tarvitseville henki-
I6ille. Sofiakyla muodostuu kolmesta aktiivisesta talosta: Sofiakyldstd, Sofiantdhdests ja
SoffariKlubista.

Sofiakylédssé on kolme vakituisen asumisen ryhmaékotia, tukiasunnot seka tilapaishoidon
ryhmakoti;

Kuusisto on neljan hengen pienryhmakoti, joka on tarkoitettu autismin kirjoon kuuluville
seké henkildille, jotka tarvitsevaterittain paljon ohjausta ja huolenpitoa.

Tammisto on viiden hengen ryhméakoti, joka on tarkoitettu paljon fyysista huolenpitoa ja oh-
jausta tarvitseville asukkaille.

Pihlajisto on yhdekséan hengen ryhmakoti. Asukkaille, jotka tarvitsevat vahvaa suullista oh-
jausta, emotionaalista tukea seka apua pienissa hoitotoimenpiteissa.

Vaahteramaéki tarjoaa tilapaishoitoa kehitysvammaisille ja muille erityista tukea tarvitseville.
Tilapaishoito on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat laheisen tai vanhemman vapaiden
vuoksi tilapaista, lyhytaikaista hoitoa. Asiakaspaikkoja meilla on tarjolla yhdeksan.
Koivukujalla on nelja tukiasuntoa asukkaille, jotka selvigdvat itsenisesti asumisesta, mutta
jotka tarvitsevat yhteison tukea asumisessa seki ohjausta omaan itsengiseen asumiseen
pyrkimisessa. Koivukujan asukkaita tukemassa on Pihlajiston henkilokunta ja kaikkien ryh-
méakotien asukkaat. Koivukujalla on mahdollista my&s olla asumisharjoittelussa, jossa kay-
daan lapi arjen rutiineja ja kaytannon taitoja ja harjoitteluun voi tulla

lyhyeksi tai pidemmaksi ajaksi

Sofiantéhden ryhmakodit;

Talo jakautuu kolmeen ryhmakotiin;

Katajisto on neljan hengen pienryhmakoti, joka on tarkoitettu autismin kirjoon kuuluville
seka henkilbille, jotka tarvitsevat erittain paljon ohjausta ja huolenpitoa.

Tuomisto on viiden hengen ryhmakoti, joka on tarkoitettu paljon fyysista huolenpitoa ja oh-
jausta tarvitseville asukkaille.
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Pet&jiston kuuden hengen ryhmékoti on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat jonkin ver-

ran fyysista huolenpitoa ja ohjausta.

SoffariKlubin ryhmakodit (2);

Talo jakautuu kahteen ryhmakotiin;

Kissankulma on neljan hengen pienryhmakoti, joka on tarkoitettu autismin kirjoon kuulu-
ville seka henkildille, jotka tarvitsevat erittain paljon ohjausta ja huolenpitoa.

Melukyla on viiden hengen pienryhmakoti, joka on tarkoitettu autismin kirjoon kuuluville
seka henkilbille, jotka tarvitsevat erittdin paljon ohjausta ja huolenpitoa.

Lisaksi Soffariklubin tiloissa jarjestetazn paivatoimintaa ja tyétoimintaa arkisin talojen
asukkaille seka ulkopuolisille asiakkaille.

Arvot ja toimintaperiaatteet
SOFIAKYLAN ARVOT

Sofiakylan arvoja on kayty henkildkunnan kanssa l&pi ja yhteisiksi, iimiselviksi arvoiksi
nousivat Avoimuus, Arvostus ja Rohkeus. Mitd nama meilla sitten tarkoittavat.

AVOIMUUS

Avoimuus on ollut arvo, joka on kuvannut Sofiakylan toimintaa jo alusta pitden. Asioista
kerrotaan ulospain niin avoimesti kuin salassapitovelvollisuuden puitteissa pystytaan. Fa-
cebookissa on lahes kaksituhatta seuraajaa ja toiminnasta julkaistaan sinne lahes paivit-
tain kuvia. Nain laheiset kuin yhteistyotahotkin pystyvat seuraamaan mité taloilla tapahtuu.
Avoimuus on myos osa yhteisty6ta vanhempien ja laheisten kanssa eli toivotaankin mah-
dollisimman rakentavaa ja avointa yhteistyota, mika aina helpottaa asiakkaan arkea. La-
heisilla kun kuitenkin on se paras tietamys asiakkaan taidoista ja mieltymyksista. Avoi-
muus on my6s osa Soffari -henkea eli my6s tydyhteistssa kerrotaan huolet ja otetaan mui-
den mielipiteet huomioon. Myés yrityksen asioista kerrotaan mahdollisimman avoimesti.
Soffarista tarinaa on kerrottu avoimesti Sydan oikealla puolella -kirjassa, Armanin doku-
mentissa ja useissa lehtikirjoituksissa.Lehtikirjoituksia voi nahda Kylan seinilla.

ARVOSTUS

Myos arvostus on ollut alusta asti yksi tarkeimmista arvoistamme. Asukas on meille aina
ykkénen ja kunnioitamme hanen menneisyyttaan, toimintatapojaan ja itseméaaraamisoi-
keuttaan. Arvostamme ldheisten panosta ja tukea asukkaan hoitotydssa ja tydtovereita
kohtelemme ystavallisesti ja tasavertaisesti. Arvostamme myds tyénantajaamme.

ROHKEUS

Henkilékunnan tyépajoissa uutena, mutta hyvin vahvana, arvona nousi rohkeus. Rohkeus
on meilld sita, ettd mitdan uutta ideaa tai toimintatapaa ei heti tyrmata, ennen kuin sita on
kokeiltu. Menemme rohkeasti sinne, minne kaikki muutkin ja avaamme mahdollisuuksien

mukaan talojemme elamaa ja toimintaa myds ulkopuolisille.

Valvira

 sosaale jater

lupa- javalver
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Toimintapolitiikka

1) Asiakas on aina ykkonen

"Sinulle omaa elamaa" tarkoittaa etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu arjessa.
Kun asiakas on tyytyvainen, voivat myos laheiset ja ystavat olla hyvilld mielin.

2) Toiminnan ketterd kehittyminen

Jatkuva kehittyminen on paras vakuutus yrityksen toiminnan jatkuvuudelle.
Kehittyaksemme meidan on néyrasti opittava toisiltamme parempia toimintamalleja.

3) Lapindkyvyys, avoimuus ja tiedon jakaminen

Tulosvastuu on mahdollista silloin, kun johdolla on paatéksentekoon tarvittava tieto.
Raportointi on tarkea osa yhteista yrityksen tilannekuvan muodostamista.

4) Tuloksellinen ja tavoitteellinen johtaminen

Johdon ensisijainen vastuu on varmistaa yrityksen kannattavuus ja jatkuvuus.
Kannattava toiminta lahtee uusien asiakkuuksien hankkimisesta

5) Vastuu ja valta kulkevat kidsi kadessa

Sille, jolle valta on annettu, pitaa kayttaa sita ja kantaa sen mukanaan tuoma vastuu.
Paatdksenteko on paikallista, HoviKodin rooli on seurata, valvoa ja ohjata.

6) Oikeat ihmiset oikealla paikalla

Rekrytointiprosessin noudattaminen varmistaa oikeat valinnat.
Perehdyttaminen antaa valmiudet tehtdvan mukaisessa roolissa toimimiseen.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
-Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma
-Ladkehoitosuunnitelma

-Keittion omavalvontasuunnitelma

-Hygieniasuunnitelma -Poikkeamajarjestelma

-Palo- ja pelastussuunnitelma

-Siivoussuunnitelma

-Turvallisuuskavelyohje

-Varautumissuunnitelma
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Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epédkohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitus-
velvollisuus? Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epédkohdat,
laatupoikkeamat ja riski?

lImoitus esimiehelle tai tyésuojeluvaltuutetulle. Kaytéssamme on Riskipulssi (Falcony) jar-
jestelma johon asiakas, omainen, laheinen tai tyontekija voivat iimoittaa havainnoiduista
epékohdista. Havaitut epakohdat jariestelma valtuuttaa yrityksen maaraamille vastuuhen-
kilsille. llmoitettuja epakohtia kaydaan |api palavereissa tydntekijdiden, johtoryhman, halli-
tuksen seka tarvittaessa omaisten laheisten kanssa. Jokaisen tyontekijan vastuulla on tie-
taa yksikon toimintaohjeet poikkeustilanteissa seka jatkuvasti taydentaa osaamistaan.
Epakohdat voi myos ilmaista suullisesti tai kirjallisesti puhelimitse, sédhkopostitse tai asia-
kaspalautteen kautta. Jokainen tydntekija on vastuussa ottaa epakohtien ilmoitus vastaan
ja tehda tasta kirjallinen ilmoitus lahiesimiehelle.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Miten yksikossa kisitellddn haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet ja miten ne do-
kumentoidaan?

Riskien ja epdkohtien kasittely

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niista keskustelu tyontekijciden, asiakkaan ja tarvitta-
essa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaus, kasittely ja raportointi tapahtuu seuraa-
vasti:

1. Jos haittatapahtuma aiheuttaa asiakkaalle valitonta uhkaa/vaaraa, tilanne hoidetaan
ensin ja haitta/uhka poistetaan (esim. myrkytyskeskukseen soitto/péivystyksen kon-
sultointi, jos asiakkaalle mennyt vaarat laakkeet yms.)

2. Kirjataan haittatapahtumasta tai uhasta poikkeama (mita tapahtui, mita tehtiin ja
miksi)

3. Toimitetaan poikkeama johdolle tai vastaavalle sairaanhoitajalle (hoidolliset asiat,
kuten laakkeisiin liittyvat poikkeamat ja kaatumiset kuuluvat vastaavalle sairaanhoi-
tajalle)

4. Asia tutkitaan ja haittatapahtumaan johtaneita syita selvitelldan

Haittatapahtumasta ilmoitetaan asiaa koskevalle henkilélle, mitd on tapahtunut ja

miten se on hoidettu (ladkevirheen vuoron vastaava tai vastaava sairaanhoitaja il-

moittaa asiakkaalle ja tarvittaessa omaiselle).

o

eysalan
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Korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaa-
miseen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan
ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimen-
piteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

1. Poikkeamien juurisyyt selvitetaan

2. Poikkeama ja poikkeaman syntyyn johtaneet syyt ja asiat kasitelladdn henkiléstopa-

laverissa

Korjaavat toimenpiteet kirjataan poikkeamakaavakkeelle

4. Jos korjaavat toimenpiteet vaativat uusia toimintaohjeita tai muita muutoksia, ne
tehdéén ja muutokset/uudet toimintaohjeet kaydaan lapi henkilostopalaverissa seka
litetaan HoviTorille (toiminnanohjauskasikirjaan)

5. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan yhteistyétahoja

6. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan

w

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen me-
nettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista tehdaan kir-
jaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyéskentelysséd ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
faan henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Sahkoépostitse, puhelimitse, palavereissa. Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus lukea pa-
laverimuistiot ja ryhmakodin sahkdpostia seka puhelinta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Johtoryhma, henkilékunta, omaiset, asukkaat seka asiakkaat.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Riitta Peltonen, p.05048722282 riitta.peltonen@sofiakyla.fi

) Valvira

swiaal- 1a terveysalan

Tupa- ja valvonlavirasio
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten yksik6ssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan toimintajarjestelman paivityksen yhteydessa, vahin-
taan kerran vuodessa, mutta aina jos toiminnassa tapahtuu muutos, joka vaatii paivitysta.
Omavalvonta siséltyy yksikon 1ISO 9001/2015-standardin mukaiseen toimintajarjestel-
maan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on esilla Sofiakylan, Sofiantdhden ja Soffariklubin ilmoitustau-
lulla seka kotisivuilla www.sofiakyla.fi ja osana toimintakasikirjaa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kiytetadn?

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoi-
tuksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkils. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja mui-
den erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa
virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen Sofiakyla pystyy vastaamaan tiettyihin tarpeisiin, ei kui-
tenkaan kaikkiin. Tama palveluntarpeen ja sen saamisen arvio tehdaan asiakkaan/asuk-
kaan hoito- ja palvelusuunnitelma palaverissa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensi otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi toteutetaan vakituisille asukkaille sekd paivatoiminnan
asiakkaille hoito- ja palvelusuunnitelma palaverissa yhdessa asiakkaan ja hdnen omais-

tensa kanssa. Tyontekijat jatkuvasti arvioivat myos paivittaisessé tydssa mahdollisia muu-
toksia ja asiakkaaseen seka hanen omaisiinsa ollaan yhteydessa muutoksista.

Sofiakylan kaikissa yksikOissé on kaytéssad PSYTO-mittaristo seka toimintaterapeutti tekee
oman arvionsa jokaisesta vakituisen asumisen tai paivatoiminnan asiakkaasta ja asuk-
kaasta.

Tilapaishoidon asiakkaiden kanssa omaiset ja asiakkaat tayttavat asiakastietolomakkeen,
jota paivitetdan vuosittain seka tarpeen vaatiessa.

Teemme myds yhteisty6ta muiden asumisyksikdiden, koulujen, paivakotien, sairaaloiden
ja muiden asiantuntijoiden kanssa asukkaan tai asiakkaan voinnista ja mahdollisista palve-
luista.
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Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, piivitetddn ja miten sen toteutumista
seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan Domacare-tietojarjestelmaan ja sité paivitetaan
vuosittain seka tarpeen mukaan. Sen toteutumista arvioidaan ja seurataan péivittaisilla kir-
jauksilla. Jokaiselle tydntekijalla on velvollisuus lukea asiakkaan hoito- ja palvelusuunni-
telma. Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkastetaan puolivuosittain.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan ndkemys tulee kuulluksi?

Jokaiselle asukkaalle luodaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamisen suunnitelma, johon
kirjataan asiakkaan henkilokohtaiset tuen tarpeen oman nakemyksen esille tuomiseen. Jo-
kaisella tyontekijalla on velvollisuus antaa asiakkaille tietoa eri vaihtoehdoista.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén
ja toimii sen mukaisesti?

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus lukea asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma ja to-
teuttaa sita paivittaistydssaan Henkilokunnalla on myés velvollisuus perehdyttaa ja opas-
taa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisen toiminnan peruskasitteet jokaiselle tyonteki-
jalle.

Asiakkaan kohtelu
Itsemairaimisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssi vahvistetaan asiakkaiden itsemairaamisoikeuteen liittyvia asioita
kuten yksityisyyttid, vapautta paattia itse omista jokapaivaisistd toimista ja mahdol-
lisuutta yksilolliseen ja omannakodiseen elamaan?

Jokaiselle asiakkaalle on luotu oma itseméaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma, johon
on kirjattuna asiakkaan henkilékohtaiset taidot ja avun tarve. Tyontekijoille on toimintakéasi-
kirjassa IMO-kasikirja, joka tukee ja opastaa tyntekijoita toimimaan oikein.

Misti itsemaidraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikOssé on sovittu ja ohjeistettu?

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen suunnitelma luodaan yhdessé tydntekijéiden seka
asiantuntijatiimin kanssa kahdesti vuodessa seka tarvittaessa useammin. IMO-kasikirja toi-
mii myos itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen tukena tyéntekijdille.

Mita rajoittavia vilineita yksikosséa kiytetdaan?

Asiakkaille henkilékohtaisesti maarattyja esim. turvavyét, turvakaaret, reppu. Sofiakyla ei
itse omista rajoittavia valineita.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan?

Asiakkaalla on aina mahdollista antaa joko suullisesti tai kirjallisesti palautetta saamastaan
hoidosta ja kohtelusta. Palautteet ja reklamaatiot kerataan lomakkeelle Asiakaspa-
laute/reklamaatiolomake.

Jos asiakas on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan
oikeus tehda muistutus yrityksen toimitusjohtajalle. Kunnan ostamissa palveluissa asiakas
tekee muistutuksen kunnan viranomaiselle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimuk-
seen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle eli kunnalle. Valvi-
ran antamassa ohjeessa 8:2010 on tarkempaa tietoa muistutuksen kasittelysta.

Asiakkaan ollessa tyytymatén saamaansa palveluun, asiakas ohjataan selvittdmaan tilan-
netta asiaa hoitaneiden henkildiden tai heidan esimiehensa kanssa heti kun ongelma on
iimennyt. Jos asia ei loydeta ratkaisua, henkilékunta on velvollinen auttamaan asiakasta
muistutuksen tekemisessa ja/tai yhteydenotossa sosiaaliasiamieheen.

Asiakasta pyydetaan tekemaan muistutus kirjallisesti kayttamalla reklamaatiolomaketta.
Muistutukseen vastataan viipymatta viimeistaan 14 arkipaivan kuluessa. Vastauksessa
esitetadn ratkaisu perusteluineen. Toimitusjohtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitel-
l&&n huolellisesti, objektiivisesti ja asianmukaisesti. Asiakkaiden tekemat muistutukset kay-
daan lapi johtoryhmassa seka henkilokunnan kokouksissa. Muistutuksia ja niiden kasitte-
lyn yhteydessa syntyvia asiakirjoja sailytetaan ja kasitellaan asiakastietojen kasittelylle
asetettujen vaatimusten mukaisesti.

Kuluttajariitalautakunnasta annetun lain (8/2007) mukaisesti suoraan asiakkaalle myyta-
vissé palveluissa sopimukseen ja palveluun liittyvat erimielisyydet kasitellaan kuluttajariita-
asiana, josta on annettava asiakkaalle tietoa sopimuksen tekemisen yhteydessa.

Sosiaaliasiamiehen tiedot ovat esilléd ilmoitustaululla.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisenséa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mahdollisista tilanteista keskustellaan asianomaisten henkiléiden, tydntekijdiden seka 1&-
heisten kanssa. Kysymyksessa on palvelupoikkeama, jonka toistuminen pyritaan esta-
maan ohjeistuksella.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja |aheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyvéa hoito voivat tarkoittavat eri asioita henkiléstolle ja asiakkaalle,
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on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikén kehittami-
sessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kisittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittimisessa

Miten asiakkaat ja heidan liheisensi osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja oma-
valvonnan kehittimiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdan?

Asiakkaille ja omaisille tehdaan vuosittain asiakas- tai omaistyytyvaisyyskysely, jonka asi-
akkaat tai omaiset voivat tayttaa internetissa tai jonkun avustamana. Taman liséksi he voi-
vat milloin tahansa antaa palautetta vapaamuotoisesti. Suullista palautetta kerétaan myos
ja suullinen palaute ksitellaan henkilostopalavereissa seka kirjataan reklamaatiolomak-
keeseen. Jokainen palautteen vastaan ottanut henkilé huolehtii, etté se tulee kirjattua em.
tavalla. Palautteen keraamisesta ja analysoinnista vastaa yksikon laatupaallikko.

Miten saatua palautetta hyddynnetdén toiminnan kehittamisessa?

Asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyn tulokset kaydaan lapi henkildkunnan kanssa palave-
rissa ja parannusehdotukset pannaan kaytantéon tarpeen vaatiessa.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja: Riitta Peltonen
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaaliasiavastaava

Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikossa tai kaipaat
neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia erilaisia keinoja
tilanteen selvittdmiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtéva on puolueeton, riippumaton ja lakisaa-
teinen. Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sina asiakkaana voit toimia omassa
asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

1. neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja var-
haiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheistd muistutuksen tekemisessé seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen
muistutuksen tekemisessa

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiak-
kaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

4. tiedottaa asiakkaan oikeuksista
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5. koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehi-
tysta

6. toimia asiakkaan oikeuksien edistadmiseksi ja toteuttamiseksi.
Terveydenhuollon palveluita koskevissa asioissa ota yhteytta potilasasiavastaavaan.

Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida yhdessa kanssasi sité,
voisiko ongelmasi selvittely sosiaalihuollon yksikéssa olla aiheellista. Sosiaaliasiavastaava tar-
vittaessa auttaa sinua asian selvittelyssa tai sovittelussa.

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Puhelinnumerot
Sosiaaliasiavastaava 040 504 5249

Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika
Ma klo 9-11

Ti klo 9-11

Ke klo 9-11

To klo 9-11

Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana. Pirkan-
maan hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan seka julkisen etté yksityisen
terveydenhuollon potilaita. Potilasasiavastaavan tehtava on puolueeton, riippumaton ja laki-
saateinen. Potilasasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten sina potilaana voit toimia omassa
asiassasi.

Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

1. neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista muistutuksen tekemisessa

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai 1a&-
kevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

4. tiedottaa potilaan oikeuksista

5. koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
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6. toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Jos olet tyytymatén saamaasi hoitoon tai kohteluun terveydenhuollossa, voit ottaa yhteytta po-
tilasasiavastaavaan. Sosiaalihuollon palveluita koskevissa asioissa ota yhteytté sosiaaliasia-
vastaavaan.

Potilasoikeuksien asiantuntijana potilasasiavastaava voi arvioida yhdessa kanssasi, etta voi-
siko ongelmasi selvittely hoitopaikassasi olla aiheellista. Potilasasiavastaava auttaa sinua tar-
vittaessa asian selvittelyssa tai sovittelussa.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan taudinméaaritykseen tai hoidon siséaltéon. Potilas-
asiavastaava ei myoskaan ota kantaa siihen, onko hoidossasi tapahtunut hoitovahinko tai -
virhe. Potilasasiavastaava ei tulkitse potilasasiakirjoja.

Potilasasiavastaavan sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@pirha.fi

Puhelinnumero
Potilasasiavastaava 040 190 9346

Potilasasiavastaavan puhelinaika:
Ma klo 9-11

Ti klo 9-11

Ke klo 9-11

To klo 9-11

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kisitelldan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakas tai hanen edustajansa voi tehda kirjallisen muistutuksen, mikali on tyytyméaton
saamaansa palveluun. Muistutukset osoitetaan Sofiakylan toimitusjohtajalle, Riitta Pelto-
selle. Yksikon toimintaa koskevat viralliset kantelut, reklamaatiot ja muistutukset ohjautu-
vat Hovikodin toimitusjohtajalle, Jussi Peltoselle. Han vastaa naihin ja pyytaéa yksikon vas-
tinetta valitukseen liittyen. Kaikki palautteet kasitellaan henkilékunnan viikkopalavereissa
seka johtoryhman palaverissa. Kaikkiin palautteisiin ja muistutuksiin suhtaudutaan vaka-
vasti, niista keskustellaan avoimesti ja niisté otetaan oppia, jotta toiminnassa tapahtuu jat-
kuvaa parantamista. Palautteet ja muistutukset késitellaan myos Sofiakylén hallituksessa.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Palautteisiin vastataan viipymatta, mutta kuitenkin vii-
meistdan kahden viikon sisaan.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdidn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykyd seka osallisuutta? Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan to-
teutuminen? Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimin-
taa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

@

SOFIAKYLAN YLEISET OHJEET

Asukkaidemme fyysista toimintakykya yllapidetéan ja edistetdan kuntouttavalla
tyootteella. Huomioimalla asukkaiden yksilolliset tarpeet, toimintakyvyn seké sen
hetkisen voinnin/kunnon. Lahtdkohtana toiminnalle on asukkaiden kannustaminen
omatoimisuuteen. Pyrimme mahdollistamaan asukkaillemme ulkoilun ja
lenkkeilemisen mahdollisuuksien mukaan péivittain.

Toteutamme asukkaiden yksildllisia, fysioterapeutin laatimia, jumppachjeita.
Huolehdimme ettd asukkaillamme on paivittéin kaytdssaan heidan yksilolliset
toimintakykya tukevat apuvalineensa (mm. ortoosi, tukikengat, silmalasit, lautasen
reuna + liukueste ruokailussa, suihkutuoli, we-tuoli)

Asukkaidemme kognitiivista toimintakykya yllapidetaan ja edistetdan tukemalla
asukkaan toimintakykya selviytya arjessa mahdollisimman itsenaisesti. Esimerkiksi
kaytossa on viikko/paiva kuvastruktuuri tukemaan ajankulkua seka tulevien
toimintojen hahmottamista jokaisen asukkaan oman tarpeen ja kyvyn mukaan.
Liséksi laulamme, loruttelemme, pelaamme, leikimme ym. tukeaksemme ja
yllapitddksemme asukkaidemme monipuolista sanavarastoa seka kielellista
ulosantia.

Asukkaidemme sosiaalista toimintakykya yllapidetdan monin tavoin.
Mahdollistamme asukkaillemme saanndéllisesti talon ulkopuolelle retkia ja
asiointikaynteja, kuten kauppareissuja, kdymme tapahtumissa seka risteilylla
vuosittain. Vuosittain jarjestdmme myds omia tapahtumia. Asukkaamme osallistuvat
paivatoimintaan; osa ulkopuocliseen ja osa talon sisélla jarjestettavaan.

Pidamme aktiivisesti yhteyttd asukkaiden omaisiin, Sofiakylan ystaviin sek& muihin
yhteistytahoihin.

Osalla asukkaistamme kay henkildkohtainen avustaja, joka mahdollistaa heille
yksiléllistd osallistumista yhteiskunnan tapahtumiin, asukkaan omien mielenkiinnon
kohteiden mukaan.
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SOFIAKYLAN RYHMAKODIT:
TAMMISTO

Monilla ryhméakodin asukkailla on likkumiseen liittyvia rajoitteita, joihin on kaytdssa erilai-
sia apuvalineita. Lisaksi monilla asukkailla korostuu hoidollinen tarve naista esimerkkina
ravitsemukseen liittyvat tarpeet kuten PEG letkuruokinta.

KUUSISTO

Asukkaiden turvallisuuden tunnetta pyritaan lisddmaan erilaisten narujen, tukikuvien ja esi-
neiden kasittelyn turvin. Tallaisiin turvallisuuden tunnetta lisdaviin rutiineihin tarjotaan mah-
dollisuus. Joillekin jatkuvat muutokset voivat tuoda stressia ja lahes kaikille arjen rutiinit
(asukkaiden ehdoilla) tuovat tasapainoa ja yllapitavat myds muuta toimintakykya kokonais-
valtaisesti. Erilaiset aistituntemukset voivat olla myos autismin kirjon henkildille térkeé osa
psyykkisen toimintakyvyn tukemista (musiikki, tuntemukset, pinnat, hajut, nakékokemuk-
set, maut jne.).

PIHLAJISTO,

Asukkaiden itsemaaraamisen tukeminen korostuu tassa ryhmakodissa. Asukkaamme ovat
itsenaisesti ohjautuvia ja kayvatkin omien halujensa mukaan mahdollisimman paljon talon
ulkopuolisissa vapaa-ajan toiminnoissa. Ryhmakodin asukkailla on mahdollisuus osallistua
talon ohjattuun ty6toimintaan. Ryhmakodissa asuu kissa, jonka hoitaminen opettaa asuk-
kaita mm. ottamaan vastuuta.

KOIVUKUJA

Koivukujan asukkaat selvidvat itsendisesti asumisesta, mutta tarvitsevat ja haluavat yhtei-
son tukea asumisessa seka ohjausta omaan itsenaiseen asumiseen pyrkimisessa. Asuk-
kaille on tarjottu omaohjaaja-aika viikoittain, jolloin asukaslahtoisesti ohjataan ja tuetaan
asukasta. Asukkaille tarjotaan mahdollisuus osallistua Pihlajiston toimintaan seké talon oh-
jattuun tyétoimintaan.

VAAHTERAMAEN TILAPAISHOITO

Tuetaan laheisten toiveita ja havainnoidaan mahdollisia muutoksia. Vaahteraméaessa on
tarkeda kuunnella asiakkaiden seka heidan ldheisten toiveita. Asiakastietolomakkeet tulee
paivittda vuosittain seka aina kun tulee muutoksia. Tilapaishoidon asiakkaat tuovat muka-
naan apuvalineenss, joita kaytetaan sdannéllisesti. Tilapaishoidossa kunnioitamme kielelli-
sen ja uskonnollista taustaa, ulkoilemme paivittain saan salliessa, mikali mukana on saan-
mukainen vaatetus. Tilapaishoidossa kdymme retkilla ja tuemme liikkuntakykya laheisten ja
terapeuttien ohjeiden mukaisesti. Tilapaishoidossa korostuu asiakkaan hoidollinen ja hy-
vinvoinnin seka kommunikaatiossa tukeminen.
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SOFIANTAHDEN RYHMAKODIT:
TUOMISTO, PETAJISTO

Aidatut pihat tarjoavat myés turvallisen liikkumisen mahdollisuuden ulkona. Pihakeinut,
trampoliini, kuntoiluvalineet ja muut piha-aktiviteetit tarjoavat myés fyysisien toimintakyvyn
yllapitamisen taitoja. Tarpeen mukaan yksiléllisesti voidaan myss mahdollistaa ateriointia
pienemmisséa ryhmissa tai vaikkapa omassa huoneessa, mikali asukkaan sen hetkinen
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky sita vaatii. Ohjaajat pyrkivét ensisijaisesti kuitenkin
tukemaan toimintaa osana ryhmaa, sen kuuluessa normaaliin sosiaaliseen
kanssakaymiseen.

KATAJISTO

Erilaisten naputtimien, keppien ja esineiden késittely tuo asukkaalle kontrollin tunnetta
samanarvoisesti kuin heijaaminenkin. Naihin asukkaan turvarutiineihin tarjotaan
mahdollisuus eiké niita esteta toteuttamasta. Joillekin jatkuvat muutokset voivat tuoda
stressia ja lahes kaikille paivittaiset/viikoittaiset rutiinit (asukkaiden ehdoilla) tuovat arkeen
tasapainoa ja yllépitavat myos muuta toimintakykya kokonaisvaltaisesti. Erilaiset
aistituntemukset voivat olla my6s autismin kirjon henkiléille tarkea osa psyykkisen
toimintakyvyn tukemista. (musiikki, tuntemukset, pinnat, hajut, nakékokemukset, maut jne.)

SOFFARIKLUBIN RYHMAKODIT JA PAIVATOIMINTA:
KISSANKULMA, MELUKYLA

Kokonaisvaltainen toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen otetaan huomioon kaikessa
paivittaisessa toiminnassa. Asukkaita osallistetaan esim. kodinhoidollisiin tehtaviin kotipai-
vana. Asukkaiden henkilékohtaisista asioista huolehditaan heidan parhaakseen, asukkai-

den kanssa vietetdan vapaa-aikaa, seka tehd&én erilaisia vapaa-ajan toimintoja. Ryhma-

kodit jarjestévat vapaa-ajan toimintaa, esim. retkeily, ulkoilua, syntymapaivajuhlia. Juhla-
pyhina jarjestetdan myos erillista toimintaa, lisdksi asukkaiden kanssa katsotaan elokuvia

tai leivotaan yhdessa.

TYOTOIMINTA

Tyotoiminnan tarkoituksena on tukea kehitysvammaisen henkilén toiminta- ja tyokykya
seka edistda hanen paasyaan tyéelamaan. Tydtoiminnalla tuetaan kunkin omia vahvuuk-
sia, tuetaan ja yllapidetéaén toimintakyvyn eri osa-alueita, kehitetaan kognitiivisia valmiuk-
sia seké saadaan rytmia omaan arkeen. Ty6toiminnassa harjoitellaan erilaisia taitoja sii-
vouksen seka talojen yllapidon kautta. Tyétoimintaa jarjestetaén arkipaivisin 9-15 valisena
aikana.

PAIVATOIMINTA

Paivatoiminnassa suunnitellaan ja toteutetaan monipuolista toimintaa, joka edistaa asiak-
kaiden toimintakykyéa. Asiakkaiden fyysista toimintakykya edistetaan ulkoilulla ja erilaisilla
sisaliikuntamuodoissa. Psyykkista toimintakykyé edistetaan paivittain aidolla lasnaololla,

empaattisella kuuntelulla ja vuorovaikutuksella. Struktuuri ja paivanrytmi tuovat asiakkaille
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mielenrauhaa ja tasapainoa. Kognitiivista toimintakykya edistetaan kommunikaatioryhmilla
ja osallistuttavalla toiminnalla. Sosiaalista toimintakykya edistetaén ryhméatydskentelylla ja
kannustavalla tydotteella. Paivatoiminnassa retkeilemme ja toteutamme tutustumiskayn-
teja erilaisissa kohteissa, jotka tukevat asiakkaiden liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilu
mahdollisuuksia. Toimipisteellamme kay ulkopuolisia vieraita jakamassa omaa osaamis-
taan. Aktiivisesti verkostoimme eri toimintaa tuottavien yhteiséjen kanssa. Ryhmisséa kay-
daan saannollisesti lapi ajankohtaisia asioita ja tuodaan esille asiakkaiden mahdollisuus
osallistua niihin. Toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavasta toiminnasta kirjataan paivit-
tain jokaisen asiakkaan kohdalta. Viikkopalaverissa keskustelemme asiakkaiden tervey-
teen ja hyvinvointiin liittyvista asioista. Osallistumme asiakkaisiin koskeviin palavereihin ja
tehdaan yhteisty6ta omaisten ja ryhmakotien kanssa.

Ravitsemus
Miten yksikén ruokahuolto on jérjestetty?

Ruuan valmistus ja jakelu tapahtuvat oman valmistuskeittion kautta. Keittion henkilékunta
on tehtavaansa koulutettu ja tyontekijat tydskentelevat annettujen maaraysten mukaisesti,
ravintosisaltd-, turvallisuus-, ja hygieniaohjeistuksia noudattaen. Ainoastaan sunnuntaisin
paivéllinen valmistetaan ryhmakodeittain niiden omissa keittidissa em. ohjeita noudat-
taen.Tama tapa on tullut asukkaiden toiveesta.

Ruoka kuljetetaan yksikkoihin kannellisissa I1ampdélaatikoissa ja varsinainen asiakkaiden
ruuanannostelu suoritetaan yksikéittain hoitohenkildkunnan toimesta.

Jokaisessa yksikdssa ruuanvalvontaan on annettu erityiset ohjeistukset seka tayttdkaavak-
keet mm. lammd&nseurantaan.

Yksikoét on perehdytetty myds nk. vararuokajarjestelman kayttoon, mikali sellaiseen joudu-
taan erityistilanteessa turvautumaan.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiantuntijan eli lagkarin, ravitsemusterapeutin tai terveydenhoitajan antama lausunto on
valttamaton silloin, kun tarvitaan erityinen ruokavalio sairauden hoitoon tai muun terveydel-
lisen syyn, kuten vammaisuuden tai yli- tai alipainoisuuden takia. Vaarinkésitysten valtta-
miseksi ilmoitus erityisruokavaliosta ja sopivan ruokavalion kuvaus tehdaan kirjallisesti,
esimerkiksi tarkoitukseen laaditulla lomakkeella. llmoitus keitticlle tulee jokaisesta yksi-
kosta hoitohenkildstén toimesta.

Ruuan valmistusvaiheessa rajoitteet otetaan huomioon ja ruuat jaetaan asukaskohtaisesti
jo jakeluvaiheessa omiin astioihinsa. Hoitohenkildsté on avainasemassa jokaisessa yksi-
kdssa annosten tarjoamisen suhteen. Asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja heidan itsemaa-
radmisoikeuttaan kunnioitetaan.

Miten asiakkaiden riittdvda ravinnon ja nesteen saantia sekéd ravitsemuksen tasoa
seurataan?
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Hoitohenkiléstolla on keskeinen rooli asiakkaiden ravinnon ja nesteen saannin seuran-
nassa. Paitsi, etta ruoka koostuu terveellisista ravintoaineksista, on tarkeaé tarkkailla asi-
akkaiden painon ja terveydentilan muutoksia saannéllisesti. Myos laakityksen seuranta ja
vaikutukset tulee huomioida. Hoitohenkildsto tuntee asiakkaat ja kykenevat tekemaan ko.
saannollista seurantaa. Seurannassa on hyva kayttaa erilaisia mittareita ja menetelmia.
Kaytdssa on erityinen MNA-mittari, joka sisaltaa ravitsemuksen arviointia, antropometrisia
mittauksia, toimintakyvyn arviointia seka asiakkaan oman arvion ravitsemuksestaan. Jo-
kaisessa yksikéssa tehdaan asiakaskohtaista painonseurantaa. Kaikki painoa ja tervey-
dentilaa koskevat muutokset ravinnonsaannin seka nesteytyksen suhteen kirjataan ylos.
Mikali asiakkaan ravitsemuksessa havaitaan puutteita, pyritdan ne korjaamaan keittidvaen,
hoitohenkiléstén ja muiden hoitavien tahojen yhteisty6lla mahdollisimman pian. Joskus tar-
vitaan myos erilaisia lisdravinteita (vitamiinit, hivenaineet).

Hygieniakaytannot

Yksikén siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidmisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoi-
dossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiak-
kaiden tarpeita vastaavat hygieniakidytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yleista hygieniatasoa seurataan paivittain laitoshuoltajien sekd muun henkildékunnan toi-
mesta. Noudatamme THL:n ja Pirhan ohjeistuksia hygieniasta. Jokaisen asukkaan Hoito-
ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan avun ja tuen tarve hygienian toteuttamiseen.

Asuinhuoneita siivoaa laitoshuoltaja erillisen kiertavan listan mukaisesti vahintdan kerran
viikossa. Asukkailla on kotipaivat, jolloin asukas yhdessa ohjaajan kanssa tekee yllapitosii-
vousta huoneessaan.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkéistaan?

Kaytdssa on hygieniasuunnitelma, jossa THL:n ja Pirhan ohjeistuksien mukaan infektioita
ja tarttuvia sairauksien leviamista ehkaistaan.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yleisi4 tiloja siivoaa laitoshuoltajan liséksi myds tyétoiminnassa olevat asukkaat yhdessa
ohjaajan kanssa seka ohjaajilla on vastuu yllapitosiivouksesta. Laitoshuoltajilla on kaytos-
saan kiertava tyolista yleisten tilojen siivoamisesta. Jokaisessa Yksikdssa on pyykkihuol-
toon osoitettu tila, jossa asukkaiden pyykit pestaan ohjaajien avustamana. Laitoshuoltajat
pesevét siivoukseen kaytettavat tarvikkeet omassa pesukoneessa

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Laitoshuoltajilla on alan koulutus. Sofiakyla kouluttaa muita tydntekij6ita puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen.

20 AW Valvira

ko) Sosiaali- ja terveyselan
. lupa- ja valvontavirasto



kyl&

- 7 B
.5.'/1.'(/A amada .z‘AHH’n’n’

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat kayttavat oman kotikunnan julkisia tai yksityisia terveydenhoidon palveluntarjo-
ajia. Jokaisen asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan ensisijainen hoitotaho.
Suunhoitoon on luotu erillinen suun hoidon ohjeistus, joka I6ytyy toimintakasikirjasta.
Asukkaan kuoleman varalle on erillinen ohjeistus, joka loytyy toimintakasikirjasta.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetddn ja seurataan?

Terveyden edistaminen ja seuranta on jokaisen tydntekijan vastuulla toteuttaa hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Vuosittaiset tai useammin tarvittavat seurantakaynnit ter-
veydenhuollon palveluissa toteutetaan erillisen suunnitelman mukaisesti. Sofiakylén henki-
I6kunta on matalalla kynnyksellad yhteydessa hoitaviin tahoihin.

Kuka yksikdssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jokainen tyontekija on vastuussa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta osaamansa
mukaan ja on velvoitettu olemaan yhteydessa hoitaviin tahoihin, kun tilanne sen vaatii.

Lidkehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdan?

Laakehoitosuunnitelman tekee ja paivittaa vuosittain sairaanhoitajat. Jokaisen tyontekijan
vastuulla on lukea lagdkehoitosuunnitelma ja tehda tyonsa se mukaisesti. Ladkehoitosuun-
nitelma l6ytyy toimintakasikirjasta.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Sairaanhoitajat ovat ladkevastaavia ja heidan antamien ohjeiden mukaan muu henkilo-
kunta toimii. Laakehoitoa valvoo Pirhan osoittama laakari.

Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jér-
jestetty?

Asukkaiden tulovaineessa taytetdsan hanen ja/tai laheisen kanssa perustietolomake. Pe-
rustietolomakkeella on mainittu mita tietoja asukas antaa hoivakodin kayttéén, mitka ovat
yhteistyotahot, joista voidaan lisatietoja hankkia seka tahot, joille hanen tietojaan voidaan
tarvittaessa luovuttaa esim. terveyskeskus, kotihoito, keskussairaala jne. Asukkaille tiedo-
tetaan henkildkunnan vaitiolovelvollisuudesta perustietolomakkeen tayttdmisen yhtey-
dessa.

Valvira
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikk6 kehittad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteisty6ti tehdidian muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toi-
mijoiden kanssa?

Toimintakasikirjasta loytyvéat ohjeistukset erilaisiin turvallisuustilanteisiin. Toimintakéasikir-
jassa on asiakasturvallisuussuunnitelma ja myos pelastussuunnitelmassa on huomioitu
asiakkaan turvallisuus. Pelastussuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai tarvittaessa
useammin ja sen hyvaksyy palotarkastaja. Palotarkastus suoritetaan kerran vuodessa
palo- ja pelastusviranomaisen toimesta. Turvakavelyt suoritetaan kerran kuukaudessa.
Turvakavelyista vastaa turvallisuudesta vastaava nimetty henkil6. Palo- ja poistumisharjoi-
tuksia jarjestetdan tarvittaessa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkilostén maaré, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaat-
teet

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston méaari ja rakenne?
Sofiakyldn henkilosto

Yrityksen johtoon kuuluvat toimitusjohtajan liséksi kaikkien talojen vastaavat ohjaajat, HR
koordinaattori seka asiakaspalvelusta vastaava. Henkilosté koostuu léhes 70 vakituisesta
tyontekijasta seka vakituisista sijaisista. Ryhméakodeissa toimivat ohjaajat, laitoshuollosta
vastaavat laitoshuoltajat, keittidssa toimii 3 emantaa.

Vakinaisen henkildston lisaksi toiminnassa on mukana maaraaikaisia tyontekijoita. Sofiaky-
lassa voi myds opiskella ammattiin oppisopimuksella ja suorittaa alan harjoittelujaksoja.

Henkilostomme kuuluu:

e sairaanhoitajia

e sosionomeja

« lahihoitajia

« kehitysvammaohjaajia
» tyonohjaaja

e artesaani

« fysioterapeutti

« toimintaterapeutti
o laitoshuoltajia

e emantia

s tradenomi
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Henkiléstén ammattitaitoa yllapidetasan saannéllisilla koulutuksilla ja tydnohjauksella. Kay-
tdssa on myds sdhkodinen, auditoitu toimintakasikirja.

Mitkd ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Hoitoty6n sijaisten tulee olla laillistettuja tai nimikesuojattuja ammattihenkildita, kuten sai-
raanhoitajia tai lahihoitajia, tai hoitoalan opiskelija, joka on suorittanut hyvaksytysti kaksi
kolmasosaa ammattiopinnoistaan. Tarpeen vaatiessa voidaan kayttaa avustavaa henkilo-
kuntaa, kuten avustavia ohjaajia, joiden riittdva osaaminen on varmistettu. Yksikdn sijaiset
perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti ensimmaisten tydvuorojen aikana. Kay-
tdssé on sijaisrinki, sijaisringille laitetaan tiedoksi avoimet vuorot, josta jokainen voi poimia
vuoroja tilanteensa mukaan. Lahiesimies ottaa vastaan poissaoloilmoitukset ja arvioi sijais-
tarpeen, jos hén ei ole vuorossa arvioi sijaistava esimies sijaistarpeen. Vuoroja tekee
myds vakituinen henkilostd. Tarpeen vaatiessa kaytetaan myés ulkoista henkiléstévuok-
rausta ja taten taataan riittdva mitoitus tyévuoroihin.

Miten henkilostovoimavarojen riittidvyys varmistetaan?

Henkiléstémitoitus lasketaan kolmen viikon valein tydvuorolistaa tehdessa. Samalla arvioi-
daan mahdolliset tarpeet ja tehdaan sijaishaut resurssia vaativiin vuoroihin.

Henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan tyéhyvinvoinnin tukemisella. Tydvuoroihin
suunnitellaan henkilékunta tarkoituksenmukaisesti siten, etta hoitohenkilokunnan koulutus
vastaa asiakkaiden tarpeita. Hoitajien maara on mitoitettu vastaamaan asiakkaiden toimin-
takykyé ja tarpeita. Siivous — ja avustavaan tython on mitoitettu riittava maara henkilokun-
taa. Kaytossa on autonominen tydaikaergonomian mukainen tydvuorosuunnittelu. Tyévuo-
rosuunnittelulla ja tydn organisoimisella varmistetaan riittavasti aikaa esimiestyéhon. Vas-
tuualueet on jaettu henkilékunnan kesken niin, etta jokaisella on omaa osaamistaan vas-
taava alue hoidettavanaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtdvien organisointi siten,
ettd lahiesimiesty6hon riittavasti aikaa?

Yhdessé luotujen periaatteiden ja kaytantsjen seka tehtavanjaon avulla. Ty6ta suunnitel-
laan yksin ja tiimissé. Paatoksia tehdaan tydyhteiséna. Vastuuta jaetaan paivittéisista hoi-
vaan liittyvista asioista. Tuetaan ja kannustetaan omantydn johtamiseen, esimiehet ovat
paasaantoisesti hallinnossa ja hoitotydssa tarvittaessa.

Miten varmistetaan riittiva tuki- ja avustavissa tydtehtévissa tyoskentelevien henki-
16stén maara?

Olemme palkanneet riittévasti henkilokuntaa avustaviin tyétehtaviin: 3 emantéaa, 2 laitos-
huoltajaa. Olemme myos panostaneet esimiesten tukeen: jokaisella talolla on oma vas-
taava, heidan lisdkseen taloilla on yhteinen HR ja lahiesimiehi& on eri palveluille kaksi.
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Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkildstén rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkatta-
essa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tydntekijoita otetaan huomioon
erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyénantajan tulee
tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekiste-
rista (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaami-
seen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyén hakijoille
kuin tyéyhteison tyontekijdille. Kaikilta tarkastetaan myos rikosrekisteriote.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytoinnissa huomioidaan henkiléstémitoitus. Henkilostotarve maaritellaén
johtoryhman kesken. Rekrytoinnin tultua ajankohtaiseksi ilmoitetaan siitd HR:lle, joka laatii
ja julkaisee tyopaikkailmoituksen valitulla julkaisualustalla ja yrityksen kotisivuilla. Tydpaik-
kailmoituksessa ilmoitetaan haettavat paikat tehtavanimikkeittain, esim. 2 sairaanhoitajaa,
3 lahihoitajaa yms. Tyopaikkailmoituksen julkaisun jalkeen julkaisua mainostetaan sosiaali-
sen median kanavilla ja tarvittaessa hyédynnetdan myds maksettua mainontaa. Joissakin
tapauksissa voidaan rekrytointi suorittaa ilman tyépaikkailmoitusta sopivan henkilén ol-
lessa jo tiedossa. Hakemuksia kasitellaan heti niiden saavuttua ja esihaastatteluun kutsut-
tavat valitaan HR:n toimesta. HR ja tarvittaessa myos vastaava ohjaaja pitdvat esihaastat-
telun ja kertovat omasta vaikutelmasta muille johtoryhmén jasenille._Esihaastattelun jal-
keen paatetaan johtoryhman kesken, ketka hakijat kutsutaan varsinaiseen tyéhaastatte-
luun, jonka pitaa toimitusjohtaja. Lopullisen paattksen tekee toimitusjohtaja, joka joko suo-
raan on hakijaan yhteydessa tai delegoi ty6étehtavan HR:lle. Palkoissa noudatetaan yksityi-
sen sosiaalipalvelualan TES:n G-palkkataulukkoa. Tydsopimukset laaditaan yhteiselle tyo-
sopimuspohjalle ja tyésuhteissa noudatetaan yksityisen sosiaalialan tydehtosopimusta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyéskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Pyrimme selvittdmaan soveltuvuuden ja luotettavuuden mm. haastatteluilla ja pyytamalla
suosituksia aiemmista tyopaikoista. Lisaksi jokaiselta aloittavalta hoitotydn tydntekijalta
vaadimme esitettavaksi rikostaustaotteen lasten kanssa toimimiseen.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon
ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdytyksella ja koulutuksella varmistetaan, etta yrityksen koko henkilékunta on tietoi-
nen tydhonsa liittyvista tavoitteista, vastuista, odotuksista ja laatuvaatimuksista. Jokainen
henkildkuntaan kuuluva vastaa omalta osaltaan toimintajarjestelman noudattamisesta.
Laatukoulutus on osa yrityksen yleisté jatkuvaa koulutusta.
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Uuden tydntekijan vastuulla on perehtya yrityksen toimintaperiaatteisiin ja saantgihin.
Tyontekijéan velvollisuutena on perehtya yrityksen toimintatapaan ja asiakaspalvelun peli-
saantoihin huolellisesti. Jokaiselle uudelle tyontekijalle maaritellaan perehtymisessa avus-
tava tyontekija, joka opastaa uutta tydntekijaa.

Perehtymisessa kaytetaan tarkistuslistaa. Tarkistuslistaan on merkitty asiat, jotka kdydaan
lapi kunkin uuden tydntekijan kanssa. Perehtymisjakson jalkeen seka uusi tyontekija ja pe-
rehtymisen avustajat allekirjoittavat listan. Yksikdssa harjoittelussa oleville opiskelijoille jar-
jestetdan myods perehdytys.

Mikali tydntekija on ollut pitkazn poissa tydsta esimerkiksi hoitovapaalla, jarjestetdan ha-
nelle myés perehdytys. Uusiin tehtaviin ja toimenkuviin siirryttdessa vanha tydntekija pe-
rehdyttaa seuraajansa. Ladkehoitoa toteuttavalta henkilokunnalta otetaan laakkeiden an-
nosteluun ja jakoon liittyvat naytot ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksella ja
koulutuksella varmistetaan, etté yrityksen koko henkilékunta on tietoinen tyéhénsa liitty-
vistd tavoitteista, vastuista, odotuksista ja laatuvaatimuksista. Jokainen henkilokuntaan
kuuluva vastaa omalta osaltaan toimintajarjestelman noudattamisesta.

Miten henkilokunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?

Vuosittain kaydaan henkilokunnan kanssa kehityskeskustelut, joissa koulutustarpeet arvi-
oidaan yksilollisesti. Tyontekijéilla on mahdollisuus suorittaa oppisopimuksella erilaisia am-
mattitutkintoja tai niiden osa-alueita kiinnostuksen mukaan. Jokaisella tyéntekijalla on kes-
kimaarin kolme koulutusta vuosittain. Henkiléstén koulutuksia hyédynnetaan koko tydyhtei-
sOssa. Henkiloston kaytettavissa on myoés konsernin sisadinen HoviAkatemia, josta 10ytyy
runsaasti erilaisia koulutuksia. Tana vuonna henkilékunnastamme on kaksi kouluttautunut
MAPA-ohjaajiksi ja yksi EA-kouluttajaksi, jolloin koulutuksia voidaan pitaa aina tarvitta-
essa, myds sijaisille.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvisti epa-
kohdista tai niiden uhista on jirjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan
seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa
(katso luku 3 Riskienhallinta).

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa esimiehelle, mikali hanen tie-
toonsa tulee tai han havaitsee epakohtia tai sen uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumi-
sessa. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen ilmoitus tehdaan salassapitosaan-
nosten estamatta. Asian todennut henkild tekee poikkeamaraportin, mikd menee valitto-
masti tiedoksi esimiehelle. Esimies kasittelee asian epaasialliseen kaytokseen syyllisty-
neen tydntekijan kanssa ja antaa asiasta suullisen huomautuksen ja/tai kirjallisen varoituk-
sen. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds omaisia seka kunnan edustajaa. Vastaan-
ottaessaan ilmoituksen epéakohdasta esimies tekee sosiaalihuoltolain (1301/2014) 49 §:n
mukaisesti valittémasti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa viipymatta toimet epakohdan tai
sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteista toimitusjohtajan kanssa.
Toimitusjohtaja informoi tapahtuneesta kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa tai
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valvonnan vastuuhenkil6a. Jos epakohtaa ei saada valittémasti poistettua, asiasta ilmoite-
taan aluehallintovirastolle. Tyontekijan ilmoitus epakohdasta tai sen iimeisesta uhasta, il-
moituksen vastaanotto ja ilmoituksen valittaminen eteenpain on kuvattu tarkemmin laatu-
kasikirjassa.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, johon kuuluu oma kylpyhuone. Asiakas saa itse ka-
lustaa huoneensa mieleisekseen. Asiakas saa vapaasti kayttaa kaikkia yhteisia tiloja. Asi-
akkaan henkilokohtaisia tiloja ei koskaan kaytetd muuhun tarkoitukseen. Asiakkaan omai-
silla on mahdollisuus vierailla vapaasti ja tarvittaessa ydpya asiakkaan luona.

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakame-
roilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa ole-
vien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin
laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kay-
tosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankin-
taan liittyvat periaatteet ja kaytannoét seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuu-
desta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voi-
daan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassd omavalvontasuunnitelmassa huomioon
otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kdyttoon tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolld on kdytossdan?

Kulunvalvonnassa kaytéssa on LenelS2 (tahti ja klubi) seka Kylassa Timecon. Valvontaka-
merat ovat kaytdissa yksikdiden toimistoissa, ladkehuoneissa ja ulkotiloissa. Kamerat ovat
tallentavia. Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa tabletteja, tietokoneita tai puhelimia.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Everon ovihalytin on Tahdessa, josta tulee ohjaajien puhelimiin tieto oven aukaisusta.
Muita asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytéssé olevia turva- tai kutsulaitteita ole.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Onhjaajilla on kaytéssa Doro-puhelimien halytinmahdollisuus. Toimiston vaki hoitaa korjaus-
pyynnot, ohjaajat kayvat vah. 1xkk koesoiton jokaisella lapi.

asiakaspalvelu@sofiakyla.fi, 0449066900
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuviélineiden ja terveydenhuolion lait-
teiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissa liittyy merkittavia tur-
vallisuusriskeja, joiden ennaltaehkéiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sofiakylassa kaytetaan erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvik-
keita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.
Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, mate-
riaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmis-
taja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai kor-
vaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat. Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty
laakinnallisista laitteista annetun lain 31-34 §:ssa.

Miten varmistetaan, ettéd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmu-
kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Naista vastaa vastaava sairaanhoitaja. Sofiakyla tuottaa palveluasumista, joten laitteet liit-
tyvat lahinnd asumiseen (sahkdsangyt, verenpainemittari ja sokerimittari). Vaaratilanneil-
moitukset tekevéat tarvittaessa vastaava sairaanhoitaja yhdessa sen tyéntekijan kanssa,
joka on havainnut tilanteen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sofiakylan sairaanhoitaja p. 0449066910

Soffariklubin sairaanhoitaja p.0447605418

Sofiantahden sairaanhoitaja p.0447873969

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tar-
peesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen pe-
rusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
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ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittévia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin
asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa koske-
van maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustie-
doista.

Miten tyontekijat perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirfjaamisvelvoite alkaa, kun
Sofiakyla alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua asiakkaan sopimuksen perusteella. Kirjaamisvel-
voitteesta on sédadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiak-
kaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttéda am-
matillista harkintaa siita, mitk& tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL
on ohjannut asiakasty®n kirfjaamista antamalla asiaa koskevan masrayksen 1/2021. Kir-
jauksesta annetaan koulutusta.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymaétts ja asianmukai-
sesti?

Kirjataan mobiililaitteilla (puhelimilla), tietokoneilla ja tableteilla. Kirjataan heti asukkaan
luona, kun asia tehdaan/tapahtuu, kirjaamista valvotaan ja siihen puututaan viipymatta, jos
se ei toimi sovitulla tavalla.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtieto-
jen késittelyyn liittyva lainsdadantod seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomais-
maéarayksia?

Henkilotietoja saa kasitella vasta perehdytyksen jalkeen. Yksikosta ei anneta ulos eiké pi-
deta esilla mitddn missa on henkilétietoja. Ohjeiden noudattamista seurataan (toimitusjoh-
taja ja vastaavat ohjaajat seka ryhmakodin vastuuohjaajat seuraavat kirjauksia ja annettu-
jen ohjeiden noudattamista). Tietosuojasta on myos yritykselld oma koulutus, joka suorite-
taan osana perehdytysta, tydsuhteen alussa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kisittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvédstd perehdytyksesti ja tiydennyskoulutuksesta?

Jokainen tytntekija saa perehdytyksen tehtavansa vaatimaan henkilétietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan. Perusperiaate on, etté harjoittelijat ja lyhytaikaiset opiskelijat eivéat saa tun-
nuksia asiakastietojarjestelmaan. Harjoittelijat/opiskelijat kirjaavat yhdessa koulutetun hen-
kilon kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Riitta Peltonen, riitta.peltonen@sofiakyla fi p. 0504872282

Onko yksikodlle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Vahvistamme omaisyhteistyoté ja tarkennamme kirjaamisohijeita. Aina on kehitettavaa

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Nokia 4.4.2024
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